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Konsernijohtajan
terveiset

Vuonna 2023 koko rakennusala eli Vuosia jatkunut tydmme tuotti myods tulosta,
matalasuhdanteessa, jossa silla vuonna 2023 Pohjola Rakennus valittiin T-
kustannusinflaation, kohonneen korkotason Median tutkimuksessa suurista rakennusalan

seka talouden epévarmuuksien takia asuntojen  yhtisists alan maineikkaimmaksi yritykseksi.
ja liiketilojen kysynta jatkui alhaisena.

Tehtavaa riittaa silti edelleen ja

Rakennusalalla oli haastava vuosi ja Pohjola tavoitteenamme on fokusoida edelleen
Rakennuksellakin keskityttiin panostamaan konserniyhtididemme toimintaa

niihin asioihin, jotka tuovat meille lisaa kannattavuuden, maksuvalmiuden ja
kilpailukykya ja toitd myods tulevaisuudessa. vakavaraisuuden sailyttamiseen.

Viime vuonna keskitimme osaamistamme

entistd enemman toimipaikoillemme ja

toimipaikkojen vahva paikallinen osaaminen, -
yhteiset toimintatavat seka sitoutunut ’
henkilosto ovat luoneet toiminnalle vakaan ’

pohjan.

Vuoden 2023 teemoina olivat pitkadjanteisen
asiakkuustyon merkityksen painottaminen
seka asiakastyytyvaisyyden jatkuva
kehittaminen, silla ilman asiakkaita ei
meillakaan ole toita.

"Vakavaraisuudesta ja
kannattavuudesta huolehtiminen

ovat tirkeimpia asioita
yrityksessimme”



Pohjola Rakennus
~konserni lyhyesti

Pohjola Rakennus —konserni on vuonna 1989 perustettu
suomalainen rakennusalan perheyritys.

Olemme yksi Suomen suurimmista rakennusalan yrityksista ja
tunnettuja vahvasta projekti- ja kiinteistokehityksen
osaamisestamme. Rakennamme vuosittain yli 2 000 asuntoa
seka toimitiloja Helsingin sekd Tampereen, Turun, Jyvaskylan,
Kuopion ja Oulun seuduille.

Tyollistdmme noin 3000 henkil64a, joista omaa henkildkuntaa
on keskimaarin 200 henkil64.

Vakavaraisuutemme ja ketteryytemme takaa toimintamme
jatkuvuuden myos tulevaisuudessa. Lisédksi huolellisella talous-
ja teknillisella suunnittelulla seka vastuullisilla toimintatavoilla
saavutamme kestévan ja vakaan kasvun yrityksessamme.

Lisaa yrityksestdamme ja sen arvoista voit lukea
verkkosivuiltamme.
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https://www.pohjolarakennus.fi/meista/

Pohjola Rakennuksen strategia
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Vuoden 2023 onnistumiset ja

kehityskohteet

T-median tutkimuksessa
maineikkain
rakennusalan yritys
- onnistuminen

Asiakkuuksien
kehittiminen muuttuviin
tarpeisiin
— kehityskohde

Asuntojen myyntivauhdin
yllapito haastavassa
markkinatilanteessa

—onnistuminen

Lapimenoajan
lyhentiminen
maanhankinnasta
luovutukseen
— kehityskohde

Henkilostotyytyvaisyyden ja
yrityskulttuurin siailyminen
— onnistuminen &
kehityskohde

Tyoturvallisuus
— onnistuminen
& kehityskohde



Naihin panostamme
vastuullisuustyossa

Sosiaalinen vastuu Sosiaalinen vastuu
— henkilosto- ja — yhteistyé nuorten
asiakastyytyvaisyys mielenterveystyon parissa
Ymparistovastuu Ymparistovastuu
— kaatopaikkajatteen — kiertotalouden

minimointi tyomaalla edistiminen

Sosiaalinen vastuu
tyoturvallisuuden jatkuva
parantaminen

Hyva hallintotapa
— avoin ja johdonmukainen
paatoksenteko



Yritysvastuun
johtaminen

O 00O
A
Yritysvastuun johtaminen Pohjola Rakennuksella on osa So\?K\S{\I'LUIuEN
paivittdistd arkeamme ja nain ollen my6s erottamaton osa
lilketoimintaamme. Meilla yritysvastuu kuuluu kaikille, aina
harjoittelijoista hallitukseen asti.
Pohjola Rakennuksella on kuukausittain
kokoontuva vastuullisuustiimi, joka seuraa . oY oe 4 se
yrityksen vastuullisuusohjelman tavoitteita ja hallitus henkilosto
vie henkilostolta tulleita vastuullisuuteen
liittyvia ideoita eteenpain. Jokainen T
tyontekijamme voi esittda omat ideansa

yrityksemme intrassa aloitekanavan kautta.

Kaikki saadut palautteet kasitellaan viikoittain

johdon viikoittaisessa kokouksessa ja jOhtO G —
nostetaan esille sisdisessa intrassamme

vastauksen kera.

Vastuullisuus- yhteistyo-

tiimi kumppanit

Tarkistamme yritysvastuun tavoitteitamme l l
vuosittain vastuullisuusraportin julkaisun

yhteydessa. Lisaa yritysvastuustamme voit

lukea verkkosivuiltamme. Sid()sryhmﬁt rah()ittajat



https://www.pohjolarakennus.fi/vastuullisuus/

Taloudellinen vastuu

Pohjola Rakennus on vakavarainen perheyritys jo viidetta
vuosikymmenta. Meille taloudellinen vastuu tarkoittaa
kannattavuudesta ja kilpailukyvysta huolehtimista.

Kannattavan ja kilpailukykyisen toiminnan ansiosta voimme

olla vastuullinen edellakavija seka tuottaa arvoa
asiakkaillemme.
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Maksoimme vuonna
2023 veroja, rakennuslupa- ja
luvan kaltaisia maksuja noin

1348 273€

Liikevoitto, M€

19,2
15,0
9,2
7,2
4,1

2019 m2020 =m2021 m2022 m2023



Asiakastyytyvaisyys & tulevaisuuden
tekijoihin panostaminen

Pohjola Rakennus keskittaa voimavaransa sosiaalisessa vastuussa Tyollistimme
henkiléstonsa hyvinvointiin, turvalliseen toimintaymparistéén, vuonna 2023

opiskelijoiden mielenterveyden tukemiseen seka

asiakastyytyvaisyyteen. 1 5

harjoittelijaa
Asiakas on tirkein .
Asiakastyytyvaisyytemme on ollut hyvaélla tasolla jo useita AS|akaStyytyva|Sny, NPS

vuosia ja kehitdmme ja mittaamme 56 55
asiakastyytyvaisyyttamme aktiivisesti. Vuonna 2023
asiakastyytyvaisyytemme suositteluindeksi oli laskenut
hieman vuoden takaisesta tuloksesta.

Asiakastyytyvaisyyden suositteluindeksi eli NPS-luku oli
vuonna 2023 45. Lukuarvo NPS-asteikoilla on edelleen
erittain hyvalla tasolla.

Asteikko 1-100

Nuorten mielenterveystyon tukeminen
oppilaitosyhteistoilld

Tuemme nuorten mielenterveysty6ta yhteistydssa
Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Tampereen yliopiston
kanssa osallistumalla erilaisiin projekteihin ja tapahtumiin.

m2021 m2022 m2023



Motivoitunut &
osaava henkilosto

Pohjola Rakennuksella sosiaaliseen vastuuseen kuuluu olennaisena osana Henkilosto-
henkiloston tyohyvinvointi, henkildstén osaaminen ja sen kehittdminen seka tasa- tyytyvéiisyyskyselyn

arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen tyoyhteisossa. .
2y Yoy vastausprosentti

Pohjola Rakennuksen tavoite on tarjota 70 %

tyontekijoilleen innostava, reilu, turvallinen ja

tasa-arvoinen tyoympaéristo. Henkiléstémme

tyohyvinvointia seurataan saanndllisilla

henkilostokyselyilla ja tuetaan muun muassa

virike-edun seka alueellisten tyéhyvinvointi- HenkI|OStOtyytyV8|8ny

toimikuntien avulla.

5
Vuoden 2023 laajassa 4,3
henkilostotyytyvaisyyskyselyssd saimme . .
arvosanaksi 4,0 ja NPS-lukumme oli 35. 4 Kuukausittaiset
HenkiIéstétyytyvéilsyyskyselyn henkilosto-
vastausprosentti oli vuonna 2023 70%. .
3 kokoukset seka
Palkka ja palkitseminen “Filictn
Pohjola Rakennuksella pdasaantoisesti koko tY(.)fllllSta
henkil6sté kuuluu kannustinjarjestelman o mittaavat
piiriin. Maksamme tyontekijoillemme
kilpailukykyista palkkaa ja meilla on mainiot kyselyt
tyosuhde-edut, kannustinjarjestelman liséaksi. 1
Lue liséda henkilostotyytyvaisyyskyselystamme = 2021 m2022 m2023

ja tyésuhde-eduistamme verkkosivuiltamme.



https://www.pohjolarakennus.fi/wp-content/uploads/2022/12/Pohjola-Rakennus-henkilostotyytyvaisyyskysely-2022.pdf

Motivoitunut &

Pohjola Rakennuksessa henkiloston
tyohyvinvoinnin perusta lahtee terveellisesta
ja turvallisesta tydymparistosta ja tyosta.
Huolehdimme tyéntekijoidemme terveydesta
tarjoamalla lakisaateista tyoterveyshuoltoa
huomattavasti laajemmat ja kattavammat
tyoterveyspalvelut koko henkiléstélle.

Tyokykya yllapitavan toimintamme tavoitteita
ovat tydyhteison ja tyoyksikdiden ilmapiirin ja
tyohyvinvoinnin parantaminen, henkiléstén
tyokyvyn, tyotehokkuuden ja tyossa
viihtymisen lisddminen, yhteenkuuluvaisuuden
tunteen vahvistaminen seka henkiléstén
tydssa jaksamisen ja terveellisten tyotapojen
kehittaminen.

Osaaminen, sen kehittiminen ja
koulutusmahdollisuudet

Tuemme henkiloston tietojen ja taitojen seka
ammatillisen osaamisen kehittymista
tarjoamalla henkilostolle mahdollisuuksia
yllapitaa ja kehittaa tyotehtavien vaatimaa
osaamista ja ammattitaitoa. Pohjola
Rakennuksen henkilostén osaamista ja sen
kehittamistarpeita tarkastellaan vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa.

osaava henkilosto

Pohjola Akatemia

Pohjola Akatemia on Pohjola Rakennuksen
koko henkil6stolle tarkoitettu osaamisen
kehittamisen foorumi, jonka tavoitteena on
koko henkiloston ammatillisen osaamisen
vahvistaminen ja tdydentédminen,
toimintatapojemme yhdenmukaistaminen ja
parhaiden kaytanteiden jakaminen
valtakunnallisesti, ymmarryksen ja yhteistyon
kasvattaminen organisaation eri toimintojen
kesken, taitojen ja toimintavalmiuksien
kasvattaminen tulevaisuuden tavoitteita ja
haasteita varten seka yhteenkuuluvuuden ja
yhteishengen kasvattaminen.

Pohjola Akatemian koulutuskokonaisuus
siséltaa ajankohtaisia koulutuksia, kuten
tyohyvinvointiin liittyvia koulutusjaksoja seka

perehdytyskoulutuksia ja tutkintokoulutuksia.

18 kpl

pidettya koulutusta
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Ymparistovastuu

Pohjola Rakennuksen ymparistéasioiden hallintaa arvioidaan
sovittujen mittareiden tulosten arvioinnilla, tydmaan
loppuraporteissa esiintyvien ymparisténakékulmien ja
sidosryhmilta saadun palautteen perusteella.

Pohjola Rakennuksella on ymparistéohjelma,
johon on kirjattu yhtion merkittavimmat
ympéristonakokohdat ja -paamaarat. Naiden
pohjalta yrityksessa asetetaan
ymparistoasioihin liittyvia tavoitteita ja
toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi.
Ympéristoohjelman tavoitteena on kehittaa
yrityksen toimintaa
ymparistoystavallisemmaksi ja kestavaa
kehitysta tukevaksi.

Ymparistonakokulmien ja yhteiskuntavastuun
huomioimisella pyrimme olemaan mukana
ehkaisemassa ilmastonmuutosta ja
edistdmassd monimuotoisen ympariston
sailymista. Ymparistoohjelman ohella
toimintaamme ohjaavat myds eettiset
ohjeemme.

Keskeisimpia tavoitteitamme
ymparistovastuun osalla on rakentaa
laadukkaita ja kestavia rakennuksia seka
pyrkia minimoimaan kaatopaikalle menevan
jatteen maara ja parantaa
syntypaikkalajittelua.

Paivitamme ymparistéohjelmaamme
vuosittain ja vastuullisuustiimimme pitaa
huolta siita, ettd ympéaristéohjelman
tavoitteita ja niiden kehittymista seurataan
tarkasti.

Projektikehityksen saralla tutkimme omissa
uusissa merkittavissa
kaavakehityshankkeissamme mahdollisuuksia
paikalliseen vihredan energiantuotantoon
loppukayttsjille, esimerkiksi erilaisilla
energiajarjestelmilla ja aurinkopaneeleilla.

Myos kaikissa hankinnoissamme on otettu
huomioon energiatehokkaat tuotteet
kustannustehokkuus huomioiden.

Saimme vuonna 2022 RALA-
ympéristosertifikaatin ja sertifikaattimme
uusittiin myds vuodelle 2023.

Vuonna 2023 aloitetuista
rakennusprojekteistamme
84,62 %

oli suunnitteluvaiheessa
energialuokkaa

A

Kiertotalou-
den
edistaminen
pilotointikoh
teilla

RALA-
ymparisto-
sertifikaatti

Rakenteilla ja
valmistunut
LEED gold -
luokituksen

kohteita
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Tyoturvallisuus

Tyo6turvallisuus on meille tarkeaa, silla haluamme,

etta tyontekijamme voivat tyoskennella
turvallisesti ja paasevat ehjana kotiin jokaisen
tyopaivan paatteeksi.

Tavoitteenamme on olla toimialan paras
tyoturvallisuudessa seka turvallisin
toimintaymparist6 tyontekijoillemme.

Kaikki vuonna 2023 tapahtuneet tapaturmat ja
lahelta piti -tilanteet on kayty tarkkaan lapi ja
niiden perusteella on maaritelty vuodelle 2024
korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet, jotta
vastaavia ei satu jatkossa.

Tyotapaturmien osalta pitkan aikavalin
tavoitteenamme on nollataso ja tyéturvallisuuden
kehitys jatkui my6énteisena my6s vuonna 2023.
Vuonna 2023 tapaturmataajuuden tavoite oli 8.
Tapaturmataajuus oli vuonna 2023 9,4 (2022
11,9).

Tyo6tapaturmaksi lasketaan vahintédan yhden
sairaslomapaivan vaatinut tyétapaturma, eli
esimerkiksi viiltohaava, joka on vaatinut yhden
sairaslomapaivan, merkitdan tyétapaturmaksi.

Tyo6turvallisuushavaintojen tekeminen tarkoittaa
sitd, etta tyontekijdmme on tehnyt huomion
asiasta, joka voi pahimmassa tapauksessa
aiheuttaa tyotapaturman. Kannustamme
tyontekijoitamme tekemaan aktiivisesti
tyoturvallisuushavaintoja.

Tydmaan
turvallisuusvartti

1 Kkrt

kuukaudessa koko
tyomaahenkilostolle

15

tapaturmaa

3883

tyoturvalli-
suushavain-
tojen maara

28

lahelta piti -
tapahtumaa

143

poissaolo-
paivaa

12 kk Kumulatiivisen tapaturmataajuuden kehitys 1/2020-12/2023
20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0

6,0
4,0
2,0
0,0
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Hyva & lapinakyva

hallintotapa

Pohjola Rakennus —konsernilla on systemaattiset ja lapinakyvat
toimintatavat, joita kehitetaan jatkuvasti henkil6st6lta saadun palautteen
perusteella. Meilld johtajien ovet ovat aina auki ja hihasta saa nykia aina, kun

on asiaa.

Pohjola Rakennus —konserni noudattaa hyvaa
hallintotapaa kaikessa toiminnassaan.
Toimintaamme ohjaavat muun muassa
omistajastrategia, joka paivitetdan vuosittain
strategiaprosessin yhteydessa seka yhtion
eettiset ohjeet. Strategiamme on nahtavilla
intrassamme paasivulla, jotta henkiléstén on
helppo sisdistaa strategiamme.

Vahva ja kokenut johto

Yhtidillamme on vahvat, kokeneet ja
monipuoliset hallitukset seka johtoryhmat,
joiden ammattitaitoon luotamme 100 %.
Olemme koonneet osaavat hallitukset vuosien
aikana ja hallitustemme jasenilla on
kymmenien vuosien osaaminen muun muassa
talouden, rahoituksen, kiinteistopalveluiden ja
—kehityksen seka rakentamisen ja
perheyritysten johtamisesta.

Johtoryhmamme koostuu alan pitkan linjan
ammattilaisista ja heilld on osaamista talouden,
rakentamishankkeiden suunnittelun, kehittamisen,
ohjaamisen ja johtamisen parissa. Johtoryhmamme
on nuorekas, monipuolinen ja uudistumishaluinen ja
liséksi jasenilla on vahva tausta seka kiinteistoalalta
etta erilaisista kehitysprojekteista.

Olemme toiminnassamme ketteria ja avoimia ja
piddmme vahvuuksinamme nimenomaan
avoimuutta seka 100 % rehellisyytta.

Pohjola Rakennus
hallitus

Johtoryhmé

Henkilosto
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Televisiokatu 4, 00240 Helsinki
020 775 9600
pohjola@pohjolarakennus.fi
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