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Tavoitteemme vuodelle 2022

Hyva hallinto

* Henkilosto tuntee yhtion eettiset
ohjeet ja noudattaa niita kaikessa
toiminnassaan

* Nollatoleranssi eettisten ohjeiden
noudattamatta jattamiselle

Sosiaalinen vastuu

Henkilostotyytyvaisyyden tavoite > 4
ja NPS > 60

Nollatoleranssi hairinnan ja
kiusaamisen suhteen
Tapaturmataajuustavoite < 12, pitkan
aikavalin tavoite 0 tapaturmaa
Asiakastyytyvaisyys > 4
Oppilaitosyhteistydn lisdaminen
Yritysvastuusta raportointi rahoittajille
ja sijoittajille

Ymparistovastuu

Oman organisaation paastojen
maaritys suhteutettuna liikevaihtoon,
tCO2e/ME€ (scope 1 & 2)
Omaperusteisten rakennusten
hiilijalanjaljen tavoite alle 16 kg
C0O2eqg/m?*a (hankkeiden keskiarvo)
Vihrean sahkon osuus tydmaiden ja
toimistojen ostosahkosta 90 %
Tyomaiden jatteiden
materiaalihyotykaytté 60%
TyOmaahenkilosto suorittaa
eKierratys —verkkokoulutuksen
Henkildsto suorittaa Rakentamisen
muovit —verkkokoulutuksen
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Hyvan hallinnon tavoitteemme
vuodelle 2022

» Pohjola Rakennuksella on eettiset ohjeet, jotka ovat nahtavilla sisaisessa intrassamme seka verkkosivuillamme. Tavoitteemme on,
etta henkildostomme tuntee yhtion eettiset ohjeet ja noudattaa niita kaikessa toiminnassaan. Julkaisemme verkkokoulutuksen
henkilokunnallemme eettisten ohjeiden periaatteista, joka suoritetaan vuosittain.

» Meilla Pohjola Rakennuksella on taysi nollatoleranssi eettisten ohjeiden noudattamatta jattamiselle ja mahdolliset rikkomukset
kasitellaan tapauskohtaisesti johtoryhmassa.
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Sosiaalisen vastuun tavoitteemme
vuodelle 2022

» Tyytyvainen henkilosto on ykkdstavoitteemme nyt ja tulevaisuudessa. Vuonna 2021 henkilostotyytyvaisyyskyselyssa saimme
arvosanaksi 4,3 ja NPS-luvuksi 60. Vuoden 2022 tavoitteenamme on pitaa luvut vahintaankin samoina.

» Pohjola Rakennuksella on taysi nollatoleranssi hairinnan ja kiusaamisen suhteen, ja pidamme naista arvoista kiinni myds vuonna
2022.

+ Tyoturvallisuus on osa jokapaivaista arkeamme ja kiinnitamme siihen erityista huomiota, ja kehitamme tyoskentelytapojamme koko
ajan. Tavoitteemme ja tahtotilamme on tietenkin 0 tapaturmaa vuodessa, ja vuonna 2022 tavoitteenamme on, etta
tapaturmataajuuslukumme on alle 12. Tydmaiden tapaturmataajuusluku muodostuu tapahtuneista tyotapaturmista, eli vahintaan
yhden paivan tyokyvyttomyyden aiheuttaneiden tapaturmien ja tehtyjen tyotuntien suhteesta. Suhde lasketaan miljoonaa tyotuntia
kohden.
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Sosiaalisen vastuun tavoitteemme
vuodelle 2022

» Pitkgjanteinen tydomme on tuottanut tulosta ja asiakastyytyvaisyytemme on kasvanut vuosi vuodelta seka Pohjola Rakennuksen
teettdmassa omassa asiakastyytyvaisyyskyselyssa ettd EPSI Rating —tutkimuksessa. Vuonna 2021 oman
asiakastyytyvaisyyskyselymme arvosana oli 4,1 ja EPSI Rating- tutkimuksessa ylsimme historiamme parhaaseen sijoitukseen tullen
toiseksi parhaaksi rakennusliikkeeksi upeilla 77,7 indeksipisteen arvosanoilla. Vuonna 2022 tavoittelemme omassa
asiakastyytyvaisyyskyselyssamme vahintaan arvosanaa 4.

* Me Pohjola Rakennuksella haluamme panostaa nuoriin osaaijiin jo olemassa olevien ammattitaitoisten tyontekijoidemme lisaksi, ja
nain ollen tavoitteenamme on lisata oppilaitosten kanssa tehtavaa yhteistyota. Yhteistyohon kuuluu muun muassa luennoitsijakaynnit
korkeakouluissa seka nuorten tyollistaminen harjoittelupaikkojen ja lopputoiden avulla.

« Olemme sitoutuneet vastuulliseen tydhon ja arvioimaan vaikutuksiamme toimintaymparistdéssamme, ja tdna vuonna tavoitteemme on
laatia toiminnastamme yritysvastuuraportti ensimmaista kertaa Pohjola Rakennuksen historian aikana. Panostamme my0s sisaiseen
ja ulkoiseen vastuullisuusviestintaan ja kerromme henkilostollemme, miten jokainen voi omalta osaltaan olla mukana rakentamassa
parempaa, vastuullisempaa huomista.
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Ymparistovastuun tavoitteemme
vuodelle 2022

» Pohjola Rakennuksen organisaation omien paastojen maaritys on tarkea osa ymparistovastuun tyétamme. Vuoden 2022
tavoitteenamme onkin paastojen laskeminen, jotta tiedamme mika Iahtotasomme on, ja mista lahdemme parantamaan. Vuonna 2022
maaritamme oman organisaatiomme paastot Greenhouse Gas Protocol -standardin mukaan suhteutettuna liikevaihtoon (tCO,e/M€)
sisaltaen kaikki yrityksen oman toiminnan suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1) ja ostetun energian kuluttamisesta peraisin
olevat kasvihuonekaasupaastot (scope 2).

« Teetamme kaikkien hankkeidemme hiilijalanjalkilaskelmat seka ohjaamme paastoja tarpeen mukaan. Omaperusteisten rakennusten
hiilijalanjaljen keskiarvon tavoitteemme on alle 16 kg CO,e/m?/a. Lisaksi perustamme vahahiilisen rakentamisen tydéryhman.

* Pyrimme lisaamaan uusiutuvan energian kayttoa. Tavoitteenamme on, etta toimistojen ja tydmaiden ostosahkosta vahintaan 90% olisi
vihreaa sahkoa vuoden 2022 loppuun mennessa.

 Kierrattaminen ja jatteiden syntypaikkalajittelu on yksi suurimpia kehityksen kohteitamme ja tiedostamme, etta tavoitteiden
saavuttaminen vaatii koko henkilostoltamme paljon toita. Tavoitteenamme on saada tydmaiden kaikesta jatteesta
materiaalihyotykayttoon vahintaan 60 % polton tai loppusijoituksen sijaan.

+ Koulutamme tyontekijoitamme kierratykseen liittyvissa asioissa ja tavoitteemme on, etta tydmaahenkilostomme on suorittanut
eKierratys —verkkokoulutuksen ja kaikki tyontekijamme ovat suorittaneet Rakentamisen muovit —verkkokoulutukset vuoden loppuun
mennessa. Jarjestamme myas erilaisia teemaviikkoja ja muita koulutuksia, joilla pyrimme edistamaan henkiloston A
ymparistoosaamista. POHJOLA

RAKENNUS
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